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Manual envío 1 a muchos

1. Entrar a la instancia de Zendesk
2. En el menú lateral izquierdo seleccionar 

la aplicación CXConnect
3. Seleccionar la plantilla



Manual envío 1 a muchos

4.- Seleccionar el link descargar formato para la carga masiva 1 a muchos



Manual envío 1 a muchos

5.- Llenar el documento CSV
Notas:

• La columna teléfonos no debe estar vacía los demás campos pueden ir vacíos siempre y cuando la plantilla no tenga variables
• Los números deben de tener la lada (formato internacional) ejemplo (525541442731)
• Si la plantilla (aprobada por meta) que se va a enviar contiene una imagen colocar la URL en la columna B y debe ser jpg o png exclusivamente, en las 

columnas siguientes se colocan las variables en caso de que corresponda (Se recomienda como máximo 1200px x 1200px con resolución para web de 
tamaño máximo 500KB.)

• En la columna B colocar la URL de la imagen con formato (jpg, png) o colocar la URL del PDF según corresponda en la plantilla
• Considerar costos extra por parte de meta



Manual envío 1 a muchos

6.- Guardar el archivo en formato UTF-8 para que permita el envío de caracteres espaciales tipo (ñ, 
acentos)



Manual envío 1 a muchos

7 y 8.- Seleccionar el archivo y agregarlo
9.- Dar click en Procesar



Manual envío 1 a muchos

10. - Dar click en continuar



Manual envío 1 a 1

1. - Seleccionar cualquier ticket



Manual envío 1 a 1

2. - Seleccionar la plantilla
2.1 .- La aplicación toma en automático el número del perfil del usuario



Manual envío 1 a 1

3.- Dar click en procesar



Estadísticas
El resumen de envíos se divide en dos paneles:

El primero muestra los mensajes enviados, con la fecha, el estado, el 
número, la plantilla y el origen del envió junto con el agente lo realizó.

Los estados del mensaje son:
Enviado: Indica que ha sido procesado exitosamente por CXConnect
Entregado: Indica que el mensaje ha llegado al dispositivo móvil.
Leído: Indica que el usuario final accedió al mensaje.

El resumen de envíos se divide en dos paneles:
El segundo muestra los mensajes NO enviados, con la fecha, mensaje 

que describe el error y la plantilla hacia donde se había intentado enviar.



Consideraciones técnicas - CXConnect

Plantillas para el envío de mensajes masivos:

✓ Validar que el número a emplearse esté habilitado y la cantidad de mensajes por día esté acorde con el plan de
CXConnect contratado. (Por parte del cliente)

✓ Se requiere credenciales del administrador en meta.

https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api/phone-numbers#phone-number-status

https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api/phone-numbers


Work from 
home Wi-Fi 
with solid fill

Facebook Creator Studio es una herramienta en línea que permite a los usuarios crear plantillas personalizadas para sus publi caciones en Facebook e Instagram. 
Los usuarios pueden agregar texto, imágenes, videos y otros elementos multimedia, así como personalizar la apariencia de la plantilla. Una vez creada la plantilla, 
los usuarios pueden guardarla y usarla para futuras publicaciones. Esto ayuda a mantener una imagen coherente en la página de Facebook y a ahorrar tiempo al 
no tener que diseñar cada publicación individualmente.

URL PARA CREAR TEMPLATES FACEBOOK 

https://business.facebook.com/wa/manage/message-templates/

✓ Obtener espacio de nombres o Namespace
✓ Para obtener el campo “namespace” damos clic en la opción “Espacio de nombres”, aquí veremos el campo disponible para poder ser utilizado, 

al mismo tiempo en el botón color azul en la parte superior derecha tenemos la opción “Crear plantilla”

Como crear una plantilla en META, para el envio de mensajes proactivos

https://business.facebook.com/wa/manage/message-templates/


1

Work from 
home Wi-Fi 
with solid fill

Dar click en crear plantilla

Como crear una plantilla en META, para el envio de mensajes proactivos



Work from 
home Wi-Fi 
with solid fill

Seleccionar la categoría Marketing > Personalizado

Como crear una plantilla en META, para el envío de mensajes proactivos

2

3

4

5

Escribir el nombre de la plantilla (sin espacios)

Elegir idioma

Continuar



Work from 
home Wi-Fi 
with solid fill

✓ La imagen que se pone al crear la plantilla es de ejemplo, 
cuando se  envie se debe poner la URL completa en 
formato JPG o PNG

✓ El texto en el encabezado no debe tener variables por 
ejemplo {{1}}, {{2}}

Como crear una plantilla en META, para el envío de mensajes proactivos

6 Seleccionar encabezado

6.1 Opcionalmente puede ser (texto) o imágenes*

7 Agregar el contenido en el cuerpo este puede tener 
variables como se muestra en la imagen

7.1
Se debe colocar ejemplos del contenido de las 
variables, para que META verifique lo que va a 
contener



Como crear una plantilla en META, para el envío de mensajes proactivos

Work from 
home Wi-Fi 
with solid fill

Adicional:

Hay opción para crear plantillas con botones

Una vez estando en la opción de crear plantilla, en la última sección
después de Pie de Página:

✓Dar click en agregar botón
✓Seleccionar botón personalizado (como se muestra en la imagen)
✓Agregar el texto del botón



Mensajes de Advertencia

En caso de que el archivo .csv que estemos intentando enviar contenga valores incorrectos o no procesables 
por CXConnect el sistema arrojará mensajes similares a este.

¿Cómo resolver?
Generalmente verificando que nuestro archivo no contenga líneas vacías o saltos de línea. 
Ejemplo, si deseamos enviar una notificación a 10 número telefónicos el archivo debe contener solo 10 líneas



Mensajes de Advertencia

En caso de que el archivo .csv que estemos intentando enviar contenga valores incorrectos o no procesables 
por CXConnect el sistema arrojará mensajes similares a este.

¿Cómo resolver?
En el caso de que la plantilla requiera un determinado número de variables y el archivo .CSV no los contenga 
CXConnect señala el número de la línea donde está el dato errado.



Mensajes de Advertencia

En caso de que el archivo .csv que estemos intentando enviar contenga valores incorrectos o no procesables 
por CXConnect el sistema arrojará mensajes similares a este.

Correcto Incorrecto: No deben existir 
líneas en blanco

Incorrecto: No deben existir 
celdas en blanco

Incorrecto: No deben existir 
líneas en blanco



Bienvenidos a la 
experiencia
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