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Manual envio 1 a muchos

1. Entrar a la instancia de Zendesk

2. En el mend lateral izquierdo seleccionar
la aplicacion CXConnect

3. Seleccionar la plantilla

€ > € % pdi-cxe.zendesk.com/agent/apps/cxconnect-aws 1 Entrar a instancia de Zendesk ¥ & 0= & W OO O@ :

iif Aplicaciones [ Importado desde.. [ Importados Free htaccess Re.. [ Zend [ creatividad [2J 37 Phenomenal jQ.. (@) FusionChartsv3-.. W Tabla de caractere.. (J Olark | Features [ Depa-Ajustes @ Selectores CSS3-.. ¢ How to Build a Kic... » [ Todos los favoritos
Campafia nuevos curs... o N + Incoming call from ne... + 4 (5] =1 3 oo
S Pablotas x Is #45270 X 2 Daniela Rivero x Is #45716 x Agregar O\ Conversaciones 0 % i:\. (=) “ “ 28 @ o

@7 CXConnect AWS

Mensajes proactivos Estadisticas

trial

991 /1000 9 1 0
+

Paquete Mensajes Enviados No enviados

Panel CXConnect

iCémo crear plantillas? | Descargar formato plantilla.

v

seleccione unaplantila. - 3 Seleccionar la plantilla a enviar

2 Seleccionar APP CXConnect AWS

C)YD Customer Experience Crew - Propiedad y uso confidencial www.cxclatam.com



Manual envio 1 a muchos

4.- Seleccionar el link descargar formato para la carga masiva 1 a muchos

Incoming call from ne...
#45716

x + Agregar Q Conversaciones (0 Q QQE g ® @

Campafia nuevos curs..,
#45270

S Pablotas X 'N X S Daniela Rivero X 'N

cxv CXConnect AWS

Mensajes proactivos Estadisticas

991 /1000 9

Mensajes Enviados

trial

b §
No enviados

Paquete

Panel CXConnect

iComo crear plantillas? | Descargar formato plantilla.

‘ corte_fibra_cxc v ‘

idioma

v

es_MX

4 Click para descargar plantilla CSV

HEADER

Estatus de servicio

BODY

Corte de fibra
iExiste un corte de fibra en tu sector!

C)YD Customer Experience Crew - Propiedad y uso confidencial www.cxclatam.com



Manual envio 1 a muchos

5.- Llenar el documento CSV

Notas:
* Lacolumna teléfonos no debe estar vacia los demas campos pueden ir vacios siempre y cuando la plantilla no tenga variables

* Los numeros deben de tener la lada (formato internacional) ejemplo (525541442731)

* Sila plantilla (aprobada por meta) que se va a enviar contiene una imagen colocar la URL en la columna By debe ser jpg o png exclusivamente, en las
columnas siguientes se colocan las variables en caso de que corresponda (Se recomienda como maximo 1200px x 1200px con resolucién para web de
tamano maximo 500KB.)

* Enlacolumna B colocar la URL de la imagen con formato (jpg, png) o colocar la URL del PDF segun corresponda en la plantilla

» Considerar costos extra por parte de meta

® © ® Autoguardado (I (R & 9v G - plantilla (8) ~ Q Buscar (Cmd + Ctrl + U) &
Inicio Insertar Dibujar Disposicidn de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Automatizar C] Comentarios (& Compartir v
A o = — [N ab il F——
X Aptos Narrow (Cue... v | 12 v e =B v General . [l Formato condicional v &H Insertar v T v A? . p 3 EE -_EDJ:
E@ v g § E v EE/E Dar formato como tabla v ﬁg Eliminar v v Ll
Pegar (] e [¢) <0 00 — Ordenar Buscar Complementos Analizar
E a4 bl 8 o o = 2 i A i &g 25 ’p/' v $ v% 9 00 =0 @ Estilos de celda v fizt] Formato v @ vy filtrar seleccionyar i datos
Q Posible pérdida de datos Algunas caracteristicas del libro se pueden perder si lo guarda como CSV (delimitado por comas). Para conservar estas caracteristicas, guardelo como archivo de Excel. Guardar como...
H10 - fx v
A B C D E F G H | J K L M N 0 P Q R S T
1 | telefonos image dato1 dato2 dato3 dato4 dato5 dato6 dato7 -
2 525541442731 httpsi//www.Campo11  dato21 Campo31 Campod41 Campo51 Campo61  Campo71 5 Llenar el CSV como el elemplo
3
4
S5
6
7
8
9
10 | .I
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Manual envio T a muchos

6.- Guardar el archivo en formato UTF-8 para que permita el envio de caracteres espaciales tipo (A,

acentos)

X

iCloud
& iCloud D... o

[5 Documentos
= Escritorio
% Compartido

=eiGuardar'el archivo en

larmato CSV codificado en 6

Ubicaciones UT F-8

& Macintosh HD

= acta_nacimiento.pdf
© OneDrive -...

[*" arquitectur...zon_v2.png
© OneDrive - I... .

[ arquitectur...mazon.png
@ Red [*"| arquitectur...dgina-1.png
Etiquetas = certificado_taller.pdf
® Rojo & Estado de...rzo 2024.pdf
® Naranja = Estado de...rzo 2025.pdf

= EstadoCue...5d0eefd.pdf
@ Amarillo

_ flujo_cxconnect (1).png
® Verde

. flujo_cxconnect.png
® Azul
@ Morado Ubicaciones en linea Formato del archi
® Gris
@ Todas...

Etiquetas: _

i
<

o m~

Ultimos 7 dias

Nueva carpeta

Customer Experience Crew - Propiedad y uso confidencial

& Desc

Libro de Excel (.xIsx)

Formatos habituales

Libro de Excel 97-2004 (.xlIs)
Pagina web (.htm)

Plantilla de Excel (.xItx)
Plantilla de Excel 97-2004 (.xIt)
PDF

Formatos especiales
Libro de Excel habilitado para macros (.xlsm)
Libro binario de Excel (.xIsb)
Pagina web de un solo archivo (.mht)
Plantilla de Excel habilitada para macros (.xltm)
Texto delimitado por tabulaciones (.txt)
Texto Unicode UTF-16 (.txt)
Hoja de calculo XML de Excel 2004 (.xml)
Libro de Microsoft Excel 5.0/95 (.xls)
+ Valores separados por comas (.csv)
Texto delimitado por espacios (.prn)
Texto con formato de Macintosh (.txt)
Texto con formato de MS-DOS (.txt)
Valores separados por comas de Macintash (.csv)
Valores separados per comas de MS-DOS (.csv)
Formato de intercambio de datos (.dif)
Vinculo simbélico (.slk)
Complemento de Excel (.xlam)
Complemento Excel 97-2004 (.xla)
Hoja de célculo Open XML (.xIsx) estricta

www.cxclatam.com



Manual envio 1 a muchos

7 y 8.- Seleccionar el archivo y agregarlo
9.- Dar click en Procesar

Incoming call from ne...

(5]
#45716 X+ Agregar Q Conversaciones 0 Xy O = ® @

Campafia nuevos curs... O paniela Rivero « I

9 Pablotas X ' #45270 2

¥ CXConnect AWS

Mensajes proactivos Estadisticas

trial

991 /1000 9 l" 0

Paquete Mensajes Enviados No enviados

Panel CXConnect

iCémo crear plantillas? | Descargar formato plantilla.

~

corte_fibra_cxc

Idioma

es_MX

HEADER

Estatus de servicio

BODY

Corte de fibra
iExiste un corte de fibra en tu sector!

Ya nuestro personal esta atendiendo el problema
y,

FOOTER 8 Seleccionar el archivo CSV

Este es un mensaje proactivo generado por CXC

[Selecionararciva | planita (8)csv 9 Dar click en Procesar
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Manual envio 1 a muchos

10. - Dar click en continuar

Incoming call from ne...

s #45716 X + Agregar Q Conversaciones 0 Ry QGE gg @ @

I Campafia nuevos curs...
* 445270

X S Daniela Rivero X

S Pablotas X

cx7  CXConnect AWS

Mensajes proactivos Estadisticas

trial

991 /1000 9 l" 0

Paquete Mensajes Enviados No enviados

Panel CXConnect

: . ear plantillas? | Descargar formato plantilla.
Se procesaran: 1 mensajes con la Plantilla.: corte_fibra_cxc

4 Continuar

C)YD Customer Experience Crew - Propiedad y uso confidencial www.cxclatam.com



Manual envio 1a 1

1. - Seleccionar cualquier ticket

Q  Pablotas X I ::g;%na NUOVOSCUIS: S Daniela Rivero X I :‘:507';‘:9 call fromne;: b3 + Agregar Q Conversaciones 0 S QQE 88 @ @

Organizacion (crear) Daniela Rivero

Tiene acceso al nuevo perfil Diiela Riveio S Nsla it Aplicaciones & =
Cambiar a la nueva experiencia del perfil
Més informacién sobre la versién beta (2 X A
Tickets (2) Centro de ayuda (0) Relacionados Configuracién de seguridad
T Zendesk Sell “

Tipode  Usuario final v Tickets solicitados (2) « pablo bejarano

usuario @ CXc

Haz clic para ir adelante o mantén p O Estado del ticket ID Asunto Solicitado Actualizacién  Grupo Agente asignado o o

para ver el historial ima comunicacion

Acceso  SOI0 veny eaitan sus pro... v Categoria del estado: Abierto X 7 27/3/2024 de Pablo Bejarano

O #45716  Incoming call from new user at +525541442731 15jun. 2023 15 jun. 2023 Reclamos Pablo Bejarano 305 del cliente
, . Trato potencial
Teléfono  +525541442731 (linea directa Categorfa del estado: En espera TR———
+ agregar contacto "
1 0 #45992  Llamada con new user at +526641442731 15sep. 2023 28sep.2023  Facturacién - i
'ablo Bejarano
g . . N
Eliduines: = Verificar que el perfil de usuario tenga la lada
Segmentos - Préxima sugerencia
de usuario

Idioma espafiol (Latinoamérica) v

Zona (GMT-06:00) Ciudad de ... ~
horaria

Detalles -
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Manual envio 1a 1

2. - Seleccionar la plantilla
2.1 .- La aplicacion toma en automatico el nimero del perfil del usuario

CXo

S Pablotas

I

Organizacion (crear) Daniela Rivero

Marca

[{] CXC-Educacién

Solicitante

Daniela Rivero

Agente asignado*

@ Reclamos/Pablo Bejarano

Seguidores ()

Formulario

Formulario Educacién

Etiquetas

Tramite a realizar*

Tipo de problema de acceso

Habilidades

# Aplicar macro

asignarmelo

~

seguir

~

Campafia nuevos curs...

#45270

Incoming call from ne...

% 9 Daniela Rivero X I #45716

Ticket #45716 Conversaciones secundarias ~ +

Incoming call from new user at +525541442731

-297d

A través de la API

Queue Name: BasicQueue

Agent Name: AIDARYGYOZKD7ZKU4DNYM

Agent Routing Profile: Basic Routing Profile

Contact Trace Record URL: view (available within a few minutes after the contact)
Agent Extension: Softphone

Recording file: download (available within a few minutes after the call)

Amazon Connect Contact Attributes
greetingPlayed: true

Pablo Bejarano [Use interne
Asignar

Ticket created by an incoming call from new user at +525541442731

Pablo Bejarano
Asignar

Para

%, Grabacién de llamadas

X

+ Agregar

La grabacién no esta disponible

Mostrar detalles de la llamada

Q Conversaciones 0 LY Qeﬁ O] @

15 jun. 13:03

2 Seleccionar plantilla

15 jun. 13:04

reeapackrs L2

o)
Aun no hay notas de audio. Empezaras a verlas aqui -
a medida que las recibas.

?
Tymeshift Workforce P i
Management

=)

2 User Data v
N i
Cx7  CXConnect AWS o~y

Seleccione una plantilla

Telefono.:

+525641442731

2.1 La aplicacion toma en automatico
el numero del perfil del usuario

“ Respuesta publica ~ Para Daniela Rivero /'

BT © 0 & & Q

cc

Customer Experience Crew - Propiedad y uso confidencial

Cerrar pestafia Enviar como Abierto .
i
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Manual envio 1a 1

3.- Dar click en procesar

Campaiia nuevos curs... . . Incoming call from ne... . 9 o
o [} oo
2 Pablotas X 'S #45270 X 2. Daniela Rivero X ' #4576 X + Agregar Q Conversaciones 0 % Q a 28 @ @
Organizacién (crear) Daniela Rivero LUIELCE Ticket #45716 Conversaciones secundarias +
reeapackrs Lo
Marca Incoming call from new user at +525541442731 v 0 i Al o hay notas de audio. Empezards a verlas aqul 2
Y] | A través de la API ) u 10.
[#] cXC-Educacién ~ a medida que las recibas.
Queue Name: BasicQueue ~
Solicitante Agent Name: AIDARYGYOZKD7ZKU4DNYM ) )
Agent Routing Profile: Basic Routing Profile Tymeshift Workforce N ra
Daniela Rivero ~ Contact Trace Record URL: view (available within a few minutes after the contact) Management
Agent Extension: Softphone 2
Agente asignado* asignarmelo Recording file: download (available within a few minutes after the call)
2 UserData o>
@ Reclamos/Pablo Bejarano ~ Amazon Connect Contact Attributes : it
greetingPlayed: true
Seguidores () seguir C¥7  CXConnect AWS s>~ +
~
# Pablo Bejarano [Usa interno. 15 jun. 13:03 rte. fib
%) Asignar corte_fibra_cxc
Formulario BODY
Ticket created by an incoming call from new user at +525541442731
Formulario Educacién ~ Corte de fibra
iExiste un corte de fibra en tu sector!
Etiquetas #
% Pablo Bejarano 15 jun. 13:04
Asi .
3 Dar click en procesar -
Tramite a realizar* Para
Telefono.:
- > %, Grabacién de llamadas
Tipo de problema de acceso La grabacién no esté disponible +525541442731
- ~
Mostrar detalles de la llamada
Habilidades
~ “ Respuesta publica ~ Para Daniela Rivero /' cC
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Estadisticas
El resumen de envios se divide en dos paneles:

El primero muestra los mensajes enviados, con la fecha, el estado, el

Mensajes proactivos | Estadisticas | Suscripcién  Logs numero, la plantilla y el origen del envié junto con el agente lo realizo.
Los estados del mensaje son:

Enviado: Indica que ha sido procesado exitosamente por CXConnect

Entregado: Indica que el mensaje ha llegado al dispositivo movil.

Resumen de envios. Leido: Indica que el usuario final accedio al mensaje.

Download XLSX |

CXConneck

Cxconnect 25996 [ 2600

Reinicio.: Dec 10, 2024 Mensajes disponibles.

Fecha . | Estado Telefono Plantilla Origen

11-11-2024 17:59 Enviado 101_aol_pos_rt_permanencia_bienvenida_n... | Zendesk

11-11-2024 17:59 Enviado 101_aol_pos_rt_permanencia_bienvenida n... ZFendesk

11-11-2024 17:59 Enviado 101_aol_pos_rt_permanencia_bienvenida_n... | Zendesk

11-11-2024 18:10 Enviado apertura Zendesk

11-11-2024 18:32 Enviado / \\

11-11-2024 18:34 Enviado

11-11-2024 15:48 Enviado El resumen de envios se divide en dos paneles:

S Sl El segundo muestra los mensajes NO enviados, con la fecha, mensaje
Showing 6976-6983 of 6983 rows . . . ’ . .

que describe el error y la plantilla hacia donde se habia intentado enviar.

Mensajes no enviados. \ )

Fecha Mensaje Telefono Plantilla

01-11-2024 22:11 should hawve required property 'message’ 301_aecl_pre_rt_rematriculacion_success_invitacionpago
01-11-2024 22:11 should have required property 'message’ 301_aecl_pre_rt_rematriculacion_success_invitacionpago
01-11-2024 22:11 should have required property 'message’ 301_aol_pre_rt_rematriculacion_success_invitacionpago
01-11-2024 22:11 should have required property 'message’ 301_aol_pre_rt_rematriculacion_success_invitacionpago
01-11-2024 22:11 should have required property 'message’ 301_aol_pre_rt_rematriculacion_success_invitacionpago
01-11-2024 22:11 should have required property 'message’ 301_aol_pre_rt_rematriculacion_success_invitacionpago

4D, Customer Experience Crew - Propiedad y uso confidencial www.cxclatam.com



Consideraciones técnicas - CXConnect

Plantillas para el envio de mensajes masivos:

N

v' Validar que el numero a emplearse esté habilitado y la cantidad de mensajes por dia esté acorde con el plan de

CXConnect contratado. (Por parte del cliente)
v' Serequiere credenciales del administrador en meta.

https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api/phone-numbers#fphone-number-status

(2N Administrador de WhatsApp > Numeros de teléfono
= ) Infarmaakin gl <7 Habilita limites mas altos de mensajes para tu empresa
. Ver mas
2 Plantillas de mensajes ~
@ Q, Buscar por nimero de teléfono o nombre
Administrar plantillas
Hj e .
. Biblioteca de plantillas Numero de teléfono Nombre TL
& Herramientas delacuenta  ~ R radico fractales
Estadisticas
Flujos “';:.:- o Mexico fractales

Nimeros de teléfono

Catalogo

Registro de actividad

il Opciones de configuraci... -~
India

Singapur

CYD Customer Experience Crew -

Filtrar por pais

Estado TL Calificacién de calidad
Conectado @ Alta
Pendients

Propiedad y uso confidencial

(Q fractales =
¥ Filtrar por estado -
Limite de mensajes
250 clientes{24 h @ [ -]
Mo disponible . |+ ]
www.cxclatam.com


https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api/phone-numbers

Como crear una plantilla en META, para el envio de mensajes proactivos

Facebook Creator Studio es una herramienta en linea que permite a los usuarios crear plantillas personalizadas para sus publicaciones en Facebook e Instagram.
Los usuarios pueden agregar texto, imdagenes, videos y ofros elementos multimedia, asi como personalizar la apariencia de la plantilla. Una vez creada la plantillg,
los usuarios pueden guardarla y usarla para futuras publicaciones. Esto ayuda a mantener una imagen coherente en la pagina de Facebook y a ahorrar tiempo al

no tener que disefar cada publicacion individualmente.

URL PARA CREAR TEMPLATES FACEBOOK

v Obtener espacio de nombres o Namespace

1
1
https://business.facebook.com/wa/manage/message-templates/ |
]

v Para obtener el campo “namespace” damos clic en la opcion “Espacio de nombres”, aqui veremos el campo disponible para poder ser utilizado,
al mismo fiempo en el botdn color azul en la parte superior derecha tenemos la opcion “Crear plantilla”

CxcLatam +

badas que cumplen con una de nuestras normas actualizadas para utilidad (p. ej., encuestas de opinién). Si consideras que se deberia categorizar una de tus plantillas de marketing como
utilidad segin las normas actualizadas para plantillas, tienes tiempo hasta el 28 de febrero de 2024 para solicitar una revisin de la categoria. Para ello, haz clic en el nombre de la plantilla de marketing, selecciona el menu desplegable de las categorias y elige Utilidad.

Espacio de nombres de la plantilla de mpnsaje

£} Espacio de nombres Mostra solo las plantillas actualizadas Comparar Crear plantilla

0 Plantillas de mensajes
. /1, Se actualizaron como utilidad algunas plantillas de marketing
‘Ya se completaron las actualizaciones a la categoria de plantillas de marketing ap
-2
Dentro de las 24 horas se te notificara el resultado a través del método descrito en la documentacién para desarrolladores.
& Ver todas las actualizaciones
Q Q, Buscar Categorfa - Idioma - 8 opciones se... * Ultimos 30)dias =
ﬁ . Tipo de "
Nombre de la plantilla T. po T Idioma 1 Estado 7L
plantilla
. . Portuguese (BR) .
sample_issue_resolution Marketing Oi, {{1}}. Nés conseguimos resolver o probl... Activa: calidad pendiente
. English (US) P .
sample_happy_hour_announcement Marketing Happy hour s here! B Flease ba merr... Activa: calidad pendiente

Mensajes indice de lectura Motivo principal del °

entregados o de mensajes o 1l blogueo Ultima actualizacién .
0 4] —_ 18 nov 2023
] 0 — 18 nov 2023



https://business.facebook.com/wa/manage/message-templates/

Como crear una plantilla en META, para el envio de mensajes proactivos
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n de la categoria. Para ello, haz clic en el nombre de la plantilla de marketing, selecciona el menu desplegable de las categorias y elige Utilidad.

Odias = £+ Espacio de nombres ~ Mostrar solo las plantillas actualizadas Comparar Crear plantilla

Mensajes o 1l Indice de lectura o 1l Motivo principal del

. ©  Ultimaactualizacién |
entregados de mensajes bloqueo

| pendiente 0 0 - 18 nov 2023

| pendiente 0 0 - 18 nov 2023




Como crear una plantilla en META, para el envio de mensajes proactivos

e —- Nueva plantilla de mensaje @ serviciodeayuda  Cancelar
‘ \
1 Categoria
4 E |egi r idi qu I Elige la categorfa que mejor describa tu plantilla de mensaje. Més informacién sobre las categorias
1 -q Marketing
’ i Promociones o informacién sobre tu negocio, productos o servicios, o cualquier mensaje que no sea de utilidad o autenticacién.
— o o o o e e e e M e R e M e M e M e R e e e
@ Personalizado
— e e R R R R R M R R R R R R R R R R e e e — Envia ofertas promocionales, anuncios y mas para aumentar el reconocimiento y la interaccién.
.
\
) Mensajes de productos
5 I Envia mensajes de todo el catalogo o de varios de sus productos.
1 p Uilidad
/ Mensajes sobre una transaccion, cuenta, pedido o solicitud de cliente en particular.
o o o o e e e e e e e R e M e R e M e e e e e

( Autenticacién
Contrasefias de un solo uso que utilizan tus clientes para autenticar una transaccion o un inicio de sesién.

Nombre

Asigna un nombre a la plantilla de mensaje.

plantilla_demo 14/512 @

Idiomas

Elige idiomas para la plantilla de mensaje. Puedes eliminar o agregar idiomas mas adelante.

Q_ Spanish X




a

Como crear una plantilla en META, para el envio de mensajes proactivos

\
| Editar plantilla
6 Seleccionar encabezado |
! Encabezado opcional
S — ———————————— - ’ Agrega un titulo o elige el tipo de contenido multimedia que usaras para este encabezado.
B B ) Mensaje de texto v Este es un mensaje de Encabezado 32/60
6.1 Opcionalmente puede ser (texto) o imagenes* : + Aaregscsaable: @
|
S e 4 Cuerpo
Ingresa el texto del mensaje en el idioma que seleccionaste.
’ . \l Este es un mensaje de ejemplo con variables {{1}} 214/1040
7 Agregar el contenido en el cuerpo este puede tener Puede tener diferentes varibales ({2} _
) i 1 Estas variables se utilizan para personalizar el mensaje {{3}}
variables como se muestra en la imagen |
) Dentro de CXConnect se hace el envio de estas variables {{4}}
- o Em o Em o Em o Em EE Em EE o Em EE Em EE Em EE Em Em o Em o e e Em b
’ B - \ Caracteres: 198de 1024 © B I S <[> + Agregarvariable @
Se debe colocar ejemplos del contenido de las !
7.1 . o | Ejemplos de contenido del cuerpo
variables, para que META verifique lo que va a !
Agrega un ejemplo en cada variable del texto del cuerpo para que podamos revisar tu plantilla de mensaje. No uses informacion verdadera de clientes. La API de la
ConTener ] nube, alojada por Meta, revisa las plantillas y los parametros de las variables para garantizar la seguridad e integridad de nuestros servicios.
N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 7/
Cuerpo
{{1}} Ejemplo de valor que tendra la variable
v Laimagen que se pone al crear la plantilla es de ejemplo, {2¥| Puede ser nombres
cuando se envie se debe poner la URL completa en €31 URLs
formato JPG o PNG 0| Feches

v Eltexto en el encabezado no debe tener variables por
eiemplo {{1 }}’ {{2}} Pie de pagina opcional

Agrega una breve linea de texto en la parte inferior de la plantilla de mensaje. Si agregas el botén para no recibir mensajes de marketing, el pie del mensaje asociado se
mostrara aqui de forma predeterminada.

Escribir texto en Spanish 0/60




a

Como crear una plantilla en META, para el envio de mensajes proactivos

.. . Botones de respuesta rapida
Hay opcién para crear plantillas con botones
Desactivar marketing parte inferior de la plantilla de mensaje. Si agregas el botén para no recibir mensajes de marketing, el pie del mensaje asociado se
Recomendado da.
Una vez estando en la opcion de crear plantilla, en la ultima seccion Persanalizado i 0/60
deSpueS de Ple de PGglnG: Botones de llamada a la accién -
Ir al sitio web

2 botones como méximo 1tes responder a tu mensaje o realizar una accion.

v Dar click en agregar boton
v Seleccionar botén personalizado (como se muestra en la imagen) Hamaral nimero de teléfono. | @ "Desactivar marketing"

1 botén como maximo
:n desactivar todos los mensajes de marketing. Esto puede ayudar a reducir los blogueos de los clientes y aumentar tu calificacién de

v Agregar el texto del boton Contar c6digo de ofeta

1 botén como méximo

+ Agregarunbotén *

@ Siagregas mas de tres botones, apareceran en una lista.
Botones oOpcional
Crea botones que permitan a los clientes responder a tu mensaje o realizar una accién. Respuesta rapida
) Terecomendamos agregar el botén "Desactivar marketing” Tipo Texto del botén
Permite que los clientes soliciten desactivar todos los mensajes de marketing. Esto puede ayudar a reducir. Personalizado - Nombre de Boton 1 17/25 X
calidad. Mas informacién.
+ Agregarunbotén ¥ Tipo Texto del botén
N , " . Personalizado - Nombre de Boton 2 18/25 x
@ Siagregas méas de tres botones, apareceran en una lista.




Mensajes de Advertencia

En caso de que el archivo .csv que estemos infentando enviar contenga valores incorrectos o no procesables
por CXConnect el sistema arrojard mensajes similares a este.

¢ COémo resolver?
Generalmente verificando que nuestro archivo no contenga lineas vacias o saltos de linea.

Ejemplo, si deseamos enviar una notificacion a 10 numero telefonicos el archivo debe contener solo 10 lineas

¥ CXConnect

Mensajes proactivos Estadisticas suscripcién Logs

Cxconnect 25985 [ 26000 3040

Mo enviados.

Reinicio.: Dec 10, 2024 Mensajes disponibles.

Panel CXConnect

iComo crear plantillas? | Descargar formato plantilla.

Continuar

(@) 4D Customer Experience Crew - Propiedad y uso confidencial www.cxclatam.com



Mensajes de Advertencia

En caso de que el archivo .csv que estemos infentando enviar contenga valores incorrectos o no procesables
por CXConnect el sistema arrojard mensajes similares a este.

¢ COémo resolver?
En el caso de que la plantilla requiera un determinado numero de variables y el archivo .CSV no los contenga

CXConnect senala el numero de la linea donde estd el dato errado.

cx7 CXConnect

Mensajes proactivos Estadisticas Suscripcion Logs

Cxconnect 25985 / 26000 3040

No enviados.

Reinicio.: Dec 10, 2024 Mensajes disponibles.

Panel CXConnect

iComo crear plantillas? | Descargar formato plantilla.

Continuar

(@) 4D Customer Experience Crew - Propiedad y uso confidencial www.cxclatam.com



Mensajes de Advertencia

En caso de que el archivo .csv que estemos intentando enviar contenga valores incorrectos o no procesables
por CXConnect el sistema arrojard mensajes similares a este.

A B | c|Db|E|F HIE B | c|Db|E|F|G[H]| ||
1 [telefonos m@gg datol |dato2 datod |datod datﬂﬁ datﬂﬁ dato? 1 [telefonos image datol dato? dato3 datod dato5 dato6 |dato7
2 | __ 999999999ihttps:/fi,inh.co/ZHRKdGB/images jpg datol dato? dato3 datod dato5 dato6 dato7 2 999999999 hitps://i,ih.co/ZHRK6B/images.jpg datol dato2 dato3 dato5 dato6 dato7
3 999999999 https://i,ibh.co/ZHRKdEB/images jpg datol dato2 dato3 dato4 dato5 dato datoB 3 999999999 https://i,iph.co/ZHRKd6B/images.jpg datol |dato2 dato3 dato5 dato6 dato8
4 999999999 https://i,iph.co/ZHRKdEB/images jpg datol dato2 dato3 dato4 dato5 dato dato9 4 999999999 hitps://i,ihh.co/ZHRKA6B/images jpg datol dato? datod dato4 dato5 dato datod
5 999999999 hitps://i,inh.co/ZHRKd6B/images.jpg datol dato2 dato3 dato4 dato5 dato datol0 5 A
6 999999999 hitps://i,ibh.co/ZHRKd6B/images.jpg datol dato2 dato3 dato4 dato5 dato6 datoll 6 999999999 hitps://i,iph.co/ZHRKd6B/images.jpg datol dato? datod ditod dato5 datof datoll
7 099999999 https://i,ibh.co/ZHRKdEB/images jpg datol dato2 dato3 dato4 dato5 dato6 datol2 7 099999999 hitps://i,iph.co/ZHRKd6B/images jpg datol dato? datod ddtod dato5 datof datol2
8 999999999 hitps //i,ibh. co/ZHRKd6B/images jpg datol dato2 dato3 datod dato5 dato6 datol3 8 999999999 https://i,iph.co/ZHRKdBB/images.jpg datol dato2 dato3 ddto4 dato5 dato datol3
J 939993999 https://i,Ihh. co//HRKdGB/images Jpg |datol |dato2 |dato3 |datod |dato5 datob datold 9 999999999 hitps://i,inD.co/ZHRKd6B/images.jpy datol dato? dato3 dito4 datoS dato6 datold
10 999999999/niins://1,100.co//HRKAGB/images jpg |dato] |dalo2 |datod |dato4 |datod \dalo datold 10 999999999 hitps://i,iph.co/ZHRKU6B/images.jpg datol dato? dato3 dato4 dato5 datof datol5
999999999 hitps://i,ibh.co/ZHRKdEB/images jpg datol dato2 dato3 dato4 dato5 datod 11 999999999 hitps://i,ih.co/ZHRK6B/images.jpg datol dato2 dato3 d4to4 dato5 dato datolf
= I T — 4
Correcto Incorrecto: No deben existir Incorrecto: No deben existir
lineas en blanco celdas en blanco

Incorrecto: No deben existir
lineas en blanco

CYD Customer Experience Crew - Propiedad y uso confidencial www.cxclatam.com
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